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Impacto del COVID-19 en los @< :BJECTIUS sosTeniBLE

Alianzas para alcanzar los ODS

Hacer frente a los retos globales hace necesaria la colaboracion
de todos. Esta pandemia ha revelado la importancia de la
cooperacion internacional en materia de salud publica.

Instituciones sélidas, paz y justicia
Las zonas en conflicto aiin son mucho mas vulnerables e I
a los efectos de la pandemia.

Vida submarina

Ecosistema terrestre

La pérdida de biodiversidad puede ser la causa de nuevos
episodios de epidemias de enfermedades infecciosas.

Cambio climatico

Toda la atencién y los esfuerzos se estan centrando en la
crisis sanitaria, econémicay social y los escenarios de
salida de esta situacion. Y esto puede suponer una
disminucién de los esfuerzos, recursos y compromisos en
la accion climética. Sin embargo, la reduccién de la
actividad econémicay del transporte ha puesto de
manifiesto el impacto del factor humano y algunos
indicadores lo muestran claramente.
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Produccién y consumo responsables ir_-uu
La crisis estd cambiado habitos y pautas de consumo..

Ciudades sostenibles

Las ciudades y los nucleos con alta densidad de poblacion se han “ﬁ
mostrado mucho mas vulnerables al contagio. Las ciudades no sélo deben
ser inteligentes, deben ser resilientes, y sanas. Ademas, se producira un .
cierto rechazo al transporte publico y un cierto repunte del transporte ‘ ELOMONE.

privado para evitar contagios y mantener el distanciamiento social.

Reduccién desiqualdades
Existe el riesgo de que la salida de esta crisis nos lleve a un
escenario con mas desigualdades.

y
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Infraestructuras e industria

La investigacion y la innovacion, el trabajo cooperativo y la
capacidad de adaptacion en muchos sectores han
mostrado ser claves para encontrar soluciones.

Erradicacion de la pobreza

La disminucién forzada de la actividad econémica ha tenido
como efecto el incremento del paro, la pérdida de ingresos
en diferentes segmento de la sociedad, especialmente los

mas wulnerables. Hambre cero

La produccién de alimentos y su
distribucién se puede ver afectada.
Impulso a la produccién y consumo
local.

Salud y bienestar

Pérdida de vidas humanas y efectos sobre los sistemas de salud de todo el
mundo. Necesidad de cooperacion internacional, abordaje holisticoy global, y la
busqueda es fundamental para encontrar soluciones.

3 ﬂzm

Educacion

Escuelas y universidades cerradas impulsan la ensefianza y aprendizaje a distancia,
pero se pone de manifiesto el gap tecnoldgico en determinados segmentos de la
poblacion.

LIk

IEHER lgualdad de género

Una parte sustancial de los trabajadores esenciales durante esta crisis son
mujeres, tanto en el &mbito sanitario, como asistencial, limpieza, o en las
tiendas de alimentacion, que estan mas expuestas al COVID 19.

Agua y saneamiento

En Catalufia, no se han producido incidencias en las infraestructuras de agua y se
ha mantenido y asegurado el acceso potable. En algunas otras partes se han
producido fallos de suministro; el acceso al agua limpia para lavar y mantener una
higiene adecuada es una de las medidas mas efectivas de prevencion.

Energia sostenible
El cierre o ralentizaciéon de muchas economias ha hecho que la demanda de productos

_|_ energéticos como los derivados del petréleo disminuya considerablemente, y el precio del
petréleo ha bajado mas de un 50% en el Ultimo mes. Esto puede tener efectos negativos en
términos medioambientales, ya que un periodo prolongado de precios bajos no facilita el cambio
y la transicién a fuentes de energia renovables y mas limpias.

Crecimiento econémico

La Organizacién Internacional del Trabajo (IOT) calcula que en el mundo se han perdido unos 400 millones de empleos
a tiempo completo. Segun el FMI, el PIB de todas las economias caerd de manera abrupta en todas las economias. Los
gobiernos deberan disefiar politicas para tratar de mitigar el impacto por medio de subsidios, rentas basicas, préstamos,
fomento de la economia local y ayudas a empresas sobre todo en aquellos sectores mas sensibles.
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(h' ) #stayathome : implicaciones sectoriales
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Afectacion de la COVID - 19 en los ambitos sectoriales
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La crisis ha acelerado muchas tendencias de compra digital

Las actitudes de consumo se transformaran para siempre, y se
conservaran muchas de las conductas que se han asumido
durante la pandemia. Es probable que este periodo de
confinamientos obligatorios y distanciamiento fisico prolongado
acelere muchas tendencias de compra, y uno de los cambios mas
significativos serd una implantacion rdpida del comercio
electrénico para la mayor parte de productos y servicios.

Un 64% de los encuestados creen gue este cambio en la

compra en linea sera permanente, segun la encuesta Voice of the
Industry COVID-19 de Euromonitor.

AT Generalitat de Catalunya
LY Gobierno de Cataluha

Incrementar las compras en linea 6% 19% 4%§

Reducir las compras presenciales  12% 42% 3%

Comprar mas productos para

) . 15% 43%
mejorar la vida en casa
Comprar mas productos
relacionados con lasaludyel  15% 41% 34% 4%
bienestar

Reducir los gastos generales  14% 58% 4%

Solo un cambio a corto plazo Un cambio a medio plazo

B Un cambio permanente

M Ningln cambio

No sabe

Font: ACCIO a partir dels estudis d’Euromonitor Cinc tendéncies de compra digital que augmenten arran del coronavirus — agost
20201 Veu de la Industria Internacional COVID-19 — abril 2020
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La COVID-19 impulsa el comercio electronico en Espaia

Estudio del CIS sobre habitos de los usuarios durante el confinamiento

VENTAS DE COMERCIO ELECTRONICO, e pepiacion espanola 2020)
SEPTIEMBRE 2020 Si, he compradoen linea por primera

vez; 1,6%

No, durante el confinamiento he

+ 8 O% comprado menos en linea; 14,2%
Incremento de ventas vs. 2019
3% del total de ’ Antescom:rabaem
inea, pero ahorayano.; ‘

No compro nada
en linea; 36,5%

ventas al por menor 23,3%
(vs. 1,8% el 2019)

No, es practicamenteigual
que antes; 24,4%

Durante el confinamiento: 3,5%
Comprara en linea més a
menaor menudo que antes del
Ha comprado en linea més a confinamiento
menudo que normalmente
(un 5% aBarcelona Madrid)
y Mantendra la misma
) o ) ) ) ) 69% frecuencia de compra en
El incremento principal tiene lugar en consumidores mixtos que 399  lacomprado en linea linea que antes del
.o . o igual que siempre confinamiento
continian yendo a la tienda a comprar productos frescos y, en
cambio, utilizan los canales digitales para comprar productos de 10% Ha comprado en linea 6% Bajara la frecuencia de
menos que antes compra en Ilnea que antes
despensa, sobre todo agua, leche y refrescos. del confinamiento

Font: ACCIO a partir d’Expansion, Kantar Worldpanel, Nielsen, IRI, La Vanguardia, CIS i IAB/Elogia Estudi e-commerce 2020.
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Principales sectores de compra en linea en Espaifia

A causa de la situacidon excepcional que se vive desde mediados de marzo de 2020, todos los sectores en linea han incremento su
penetracidn, excepto los relacionados con el Ocio (entretenimiento, cultura, viajes) y la Belleza. El incremento mas elevado se da en los
sectores de Alimentacién y bebidas, Farmacia, Servicios de streaming y Educacién en linea.

Penetracion por categoria de producto de comercio electrénico en Espaina 2020

(% de productos/servicios comprados en linea en los ultimos 12 meses por la poblacion espafiola)

34%
29% 29%
: : 17%
(71%) [l (62%) R (55 %) [ (69 %) [l (60 %) [ (51 %) HY (44 %) [l (36%) [l (34 %) | (33%) [l (22%) [l (26 %) 11%
H : (19%) | (26 %) I (19 %) o
: (19 %)
(9%)
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Font: ACCIO a partir d’IAB/Elogia Estudi e-commerce 2020 i E-Show Magazine TOP300Guide
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Categorias de productos mas comprados durante el confinamiento en Espaia

Penetracion por categoria de producto durante el confinamiento de la COVID-19 en Espaia

(% de productos/servicios comprados en linea en los ultimos 3 meses durante el confinamiento)

15% 15% 15% 14%
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Font: ACCIO a partir d’IAB/Elogia Estudi e-commerce 2020 (camp: juny 2020)
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Comodidad, oferta y precio son los principales drivers del comercio electrénico en

Espaia

¥ B
98% 95% 91%

COMODIDAD OFERTA PRECIO

» = 1

73% 51% 33%

CONFIANZA RECOMENDACION ANUNCIOS

y
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Font: ACCIO a partir d’'IAB/Elogia Estudi e-commerce 2020
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Cambios en el comportamiento de los consumidores

\ 4

5 r | QI

Cambio de o Pérdida de Hogar
valores Digital y
. lealtad

Omnicanal.
72% de los

60% de los 66% de los consumidores

()
A45% del gasto espafioles no han

consumidores consumidores

ieminuira online, incluso ~
disminuiran los , espafioles han retng\ado las
gastos excepto después del cambiado de actividades
i i3 COVID-19. . “ ”
en allr_m?ntauon tiendas, marcas o dmI)Lmales fuera
y suministros del de la manera en el hogar.
hogar. la que compran.
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Fuente: McKinsey “Survey: Spanish consumer sentiment during the coronavirus crisis”
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IMPRESION 3D: Una respuesta rapida
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IMPRESION 3D: Una respuesta rapida
Versatilidad, rapidez, flexibilidad

La impresion 3D puede permitir que los
compradores personalicen una variedad
de productos, desde decoracién del
hogar y fundas de teléfonos moviles
hasta juguetes vy joyeria.

® Rapidez

® Reduccién de costos

® Disminucidn Inventario
® Personalizacidn

Generalitat de Catalunya
Gobierno de Cataluna
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BIG DATA

Acc I 6 MM Generalitat de Catalunya Conéctate a ACCIO
MY Gobierno de Catalufa accio.gencat.cat




BIG DATA / NUBE.

Datos para analizary anticipar
tendencias para tomar decisiones

La recoleccion de datos procedentes de todo tipo de puntos de
interaccidn fisico y digital y su cruce y analisis junto a otra serie
infinita de factores —desde la climatologia a la celebraciéon de
eventos deportivos— permite al canal retail adentrarse en la era
de la hiperpersonalizacion en la que cada consumidor
encontrara aquello que necesita —o que podria necesitar— en el
momento y lugar que le conviene.

y
Acc I 0 AT Generalitat de Catalunya
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Walmart

2,5 petabytes de
informacion

Font: EIC (DGI-ACCIO)
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Big Data, los datos contra el virus

V 4
C L I N I C "La inteligencia artificial y el Big Data permiten al Hospital

BARE B LD NCA Clinico aplicar tratamientos personalizados que reducen al 50%
la mortalidad por COVID"

Hospital Universitari

“Nace en Cataluia el primer observatorio epidemioldgico
basado en Big Data e Inteligencia Artificial para detectary
prever futuras epidemias”

Font: EIC (DGI-ACCIO)
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Blockchain, transacciones seguras.

Permite establecer una red segura entre todas las partes implicadas en la cadena
de logistica, como la proteccidon de datos y monederos, y ofrece transparencia al
sector ya que permite detectar los cambios mas insignificantes en una transaccion.

‘ * programas de fidelizacidn inteligentes.
‘ e gestion de garantias.
e certificados de propiedad.

Cliente
0O L pagos mas rapidos y seguros.
°ob . * autenticidad y procedencia. — I e proteccion al consumidor.
' e certificacidon de proveedores.
* optimizacidon de entregas. Pagosy
Cadena de contratos
subministro
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CIBERSEGURETAT
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Los retos en Ciberseguridad

Permite proteger contra las principales amenazas de seguridad:
phishing, malware (software malintencionado con violacion de la
seguridad) y fraude en transacciones de tarjeta de crédito / débito.

v J)

Fuga de informacion Ataque por ingeniera social Infeccion por ransonware
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CONNECTIVITAT 5G
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Conectividad, elemento clave durante la COVID-19 5 E | I

Skypeli - NG~
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Conectividad, elemento clave 5 E
aprovechar las posibilidades digitales, incluso en Ia tienda ‘ |

mayor comodidad y servicios adicionales para el cliente

[65]

y N
pago a través de servicio de compra por un modelo de negocio
aplicaciones internet y recogida en el omnicanal integrado
moviles establecimiento
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WY, Gobierno de Catalufia acciﬂlgencat.cat



INTELIGENCIA ARTIFICIAL

m‘ Generalitat de Catalunya Conéctate a ACCIO
Y Gobierno de Catalufa accio.gencat.cat




El potencial de la Inteligencia Artificial

La IA mejora la prediccidon de los precios, ayuda a optimizar tanto el proceso

habitos y emociones del consumidor en cada una de las etapas de la experiencia de

compra.

Oy

Asistentes Refuerzo del
virtuales o personal en el
chatbot punto de venta

y
Acc I O AT Generalitat de Catalunya
WY, Gobierno de Catalufia

de compra como la experiencia del cliente durante el mismo.
Permite ajustar los plazos de entrega, potenciar la personalizacion en la atencién, mejorar
la gestion de devoluciones vy, lo que cada vez interesa mas a las marcas, conocer mejor los

B

Ubicacion de
los productos
en el punto
de venta

*

Mas personalizacion  Control mejorado
del stock

Conéctate a ACCIO
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INTERNET DE LAS COSAS
e
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Internet de las Cosas, adopcion acelerada

Se trata de la interconexion digital de objetos en
Optimizacion de diferentes ambitos -doméstico, industriales,
recursos, trabajo a urbanos, etc.- que permite disponer de un control

: : integral sobre el estado del objeto en base al
distancia, control remoto 8 J

) analisis de datos que han recogido.
de activos, mejora de la

experiencia.

Font: EIC (DGI-ACCIO), IoT Analytics.
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Internet de las Cosas, adopcion acelerada

.:_— o o9 Q A
- — — ::. .
R = o
s A
Estanterias Mejora Marketing de Geolocalizacion
inteligentes experiencia de proximidad
compra

)

Y
Perfil de Gestion Optimizacion
clientes stocks procesos

Conéctate a ACCIO
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- ...
Internet de las Cosas, adopcion acelerada para trabajar desde casa. / \

”~N

°®e ' ' >/ .
.. e ~
neBimacion Digtal)
¢ . ° N ¢ ..'. l:
HumanlTcare

Font: EIC (DGI-ACCIO), IoT Analytics.
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REALIDAD VIRTUAL / REALIDAD AUMENTADA

Acc I 6 MM Generalitat de Catalunya Conéctate a ACCIO

LY Gobierno de Catalufa accio.gencat.cat



Realidad virtual / realidad aumentada

Lograr la omnicanalidad, mezclar el canal fisico con el h

digital, adaptarse a las necesidades de los consumidores
del siglo XXI.

m.. e
) ]

Realidad Aumentada. (RA) Realidad Virtual (RV) es un

A la realidad existente incorporamos entorno de escenas y objetos de
elementos adicionales sean del tipo apariencia real que crea en el
gue sean. Estamos enriqueciendo la usuario la sensacién de estar
realidad existente con otras inmerso en él.

informaciones utiles y/o necesarias.

Font: EIC (DGI-ACCIO), IoT Analytics.
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Realidad virtual / realidad aumentada

Lograr la omnicanalidad, mezclar el canal fisico con el b

digital, adaptarse a las necesidades de los consumidores

del siglo XXI.
I e
Probador virtual o Proyeccion del
probador espacio fisico

inteligente

y
Acc I o AT Generalitat de Catalunya
WY, Gobierno de Catalufia

Showroom

Street information

Font: EIC (DGI-ACCIO), IoT Analytics.
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Nuevas iniciativas catalanas a raiz de la COVID-19

#S -3-:-5hc-r3r:wh-_q - @ChCCﬂt

Iniciativa surgida desde la asociacion Sant Cugat Comercio en Como continuacion del proyecto SlowShopping.cat, 93 asociaciones de
colaboracion con la Agrupacion de Comercio e Industria de Santa comercio que representan mas de 10.000 comercios, crearan
Coloma, a la que se han afadido mdas de 45 asociaciones de ! Cliccat.cat, el primer marketplace asociativo de Catalufia.

comerciantes de otros municipios de Catalufia desde su creacién en

marzo de 2020. Una Unica plataforma digital de miles de tiendas de barrio y puestos de

‘ mercados, para impulsar las compras de km 0, y convertirse en el
Es un paso intermedio entre las ventas presenciales y el comercio | primer centro comercial 3.0 del comercio de proximidad.

electrénico, que consiste en un directorio web de comercios de entrega |

a domicilio en el barrio, pueblo o ciudad, con el fin de impulsar el | |
comercio local.

tﬂ_.m Z@ A partir de la primavera de 2021, y como parte de un plan de digitalizacion, los 43 mercados municipales de
T — Barcelonatendran un marketplace comun para vender productos.

Mercats de Barcelona ;‘

Las compras realizadas por internet se podran recoger en la tienda, recibir en casa o recoger en taquillas que se
instalaran para que los clientes puedan acceder fuera del horario de apertura.

Ajuntament de

Barcelona

Se podra acceder a la plataforma a través del sitio web Mercados de Barcelona y a través de una aplicacién.

— 5 e _ — o TET o TRy . Y ) Y L — R — —

amaz O

Iniciada en octubre de 2020 es una iniciativa privada que aspira a 5 iR
convertirse en la tienda online de Catalufia. Se trata de una plataforma

«todo en uno» donde se agrupan varios comercios de Cataluiia para
vender en linea.

Desde finales de septiembre de 2020 es la tienda en linea de productos
y servicios de empresas y profesionales de la Asociacién Gironina de
Empresarias.
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Font: ACCIO a partir de la premsa i els corresponents llocs web

Acc I 6 AT Generalitat de Catalunya Conéctate a ACCIO
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Reinvencion sector retail
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Experiencia de Conectar el Obtener una vision mas Incorporacion de
compra. comportamiento de profunda del inventario y tecnologia.
compra de los el 'stock’.
consumidores 'online' y
en la tienda.
ACClé @ Generalitat de Catalunya Impulsando hoy la empresa del manana

Gobierno de Cataluia accio.gencat.cat



Smart mirrors
help shoppers
with on-premise
virtual shopping

Personalized
touch-screen displays

In-store

S!'nfart pickups for
dlgltal online
price purchases
tags
Mobile In-sttorr: 3D <l;rinttcer for
payment c:fts anpc;c;cz:s;bries
checkout RS i
ACCIO m Generalitat de Catalunya Impulsando hoy la empresa del manana
¥ Gobierno de Catalufia accio.gencat.cat



Lecciones de COVID-19 para un escenario postpandémia innovador,
productivo, ecologico y disruptivo.
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@ 34" Passeig de Gracia, 129
4 08008 Barcelona
www.accio.gencat.cat
www.catalonia.com
@accio_cat
@catalonia_ti

Muchas gracias
Moltes gracies

MD Nunez, PhD
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