T
KNX

NATIONAL
ESPANA

Asociacion KNX Espaina

Documento de posicion
Cddigo de conducta de los asociados de KNX Espaia

Www.knx.es



KNX

NATIONAL
ESPANA

Fabricante

Arquitecto Centro de
Formacion

Distribuidor ;
Usuario

- final
Medios de Instalador Integrador
comunicacion

Otras

Asociaciones
Constructor

Promotor

Todos los Profesionales bajo
un solo paraguas



KNX DOCUMENTO DE POSICION

Pagina3de 7
Codigo de conducta de los asociados de KNX Espafia

Aviso legal / Declinacion de responsabilidad

La informacién publicada en este documento se ha creado a nuestro leal
saber y entender. KNX Espafia no es responsable por posibles errores y
cambios técnicos y/o administrativos.

KNX Espafia no es responsable por ningln dafio que pueda ser causado por
la aplicacién de esta publicacién. Cualquier responsabilidad por dafios que
resulten directa o indirectamente del uso de la informacién contenida en este
documento sera rechazada.

Todos los derechos, incluida la reimpresion, la reproduccion total o parcial
(fotocopia, copia, CD-ROM, etc.), el almacenamiento en sistemas de
procesamiento de datos y la traduccidn sin el permiso expreso y por escrito
por parte de KNX Espafia no estan permitidos.
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Cdodigo de conducta de KNX Espafia
INTRODUCCION

KNX Espafia ha preparado un Cddigo de Conducta para establecer, tanto para sus miembros como para el publico en general, los
estandares de conducta profesional y comportamiento ético que deben cumplir sus miembros. El cédigo se aplicara a todos sus
miembros, independientemente de su grado, el rol profesional que cumplen y los paises en los que ejercen. El Cédigo contiene,
en primer lugar, las reglas especificas a las que deben adherirse los miembros. Las reglas cubren, en lenguaje sencillo, las cosas
basicas que los miembros deben hacer.

Los miembros tienen el deber de comportarse éticamente, que es, en efecto, el deber de comportarse con honor; en palabras
modernas, "hacer lo correcto". En su forma mas bdsica, significa que los miembros deben ser honrados y honestos en sus tratos
con clientes, colegas, otros profesionales y cualquier otra persona con la que entren en contacto en el transcurso de sus funciones.
Ser miembro de KNX Espafia es un simbolo de honradez y buena fe, y los miembros no deben hacer nada que pueda disminuir la
alta reputacién de KNX Espaia. Esto incluye cualquier aspecto de la conducta personal de un miembro que podria tener un
impacto negativo en KNX Espafia.

Cuando nos referimos a Cliente o Clientes nos referimos; Cliente, usuario final y / o empleador.

LOS PRINCIPIOS DE BUENA CONDUCTA

A continuacion, presentamos un conjunto de principios generales que esperamos que cumplan todos los miembros de KNX
Espafa, estos son:

e Todos los miembros desempefiardn sus deberes profesionales con independencia e integridad y se comportaran
adecuadamente con respecto a toda conducta relacionada con el status, la reputacion y la dignidad de KNX Espafia y
actuaran en todo momento en el mejor interés de sus clientes.

e Todos los miembros solo emprenderan trabajos para los que tengan recursos adecuados y que sean competentes y
calificados para emprender.

e Todos los miembros deberan cumplir con todas las obligaciones legales y reglamentarias y respetar plenamente el interés
publico, particularmente en relacién con asuntos de salud y seguridad.

e Todos los miembros desarrollardn sus conocimientos profesionales, habilidades y competencia de manera continua y
brindaran toda la asistencia razonable para promover la educacion, la capacitacién y el desarrollo profesional continuo
de los demas.

e Todos los miembros deberdn tener y mantener un seguro de responsabilidad civil adecuado y, cuando corresponda, una
poliza de seguro de indemnizacion profesional con el nivel requerido de cobertura de indemnizacion.

e Todos los miembros deberdan:
a) Notificar de inmediato a KNX Espafia si es declarado culpable de un delito grave;
b) Notificar de inmediato a KNX Espafia en caso de quiebra o descalificacion como Director de la Compaiiia;

c) Notificar de inmediato a KNX Espafia donde el miembro, de buena fe, cree que ha habido, o es probable que haya, una
violacién sustancial de las Reglas de buena conducta por parte de otro miembro;

e Ningun miembro puede comportarse de una manera que discrimine a las personas debido a su raza, género,
discapacidad, orientacidn sexual, edad, religion o pais de origen.

e Ningun miembro puede tratar a nadie mas favorablemente debido a su raza, nacionalidad, pais de origen, religidn,
género, estado o porque estan relacionados con el miembro o tienen conexiones familiares con el miembro.

e Todos los miembros deberdn mostrar una gran consideracion por el medio ambiente y por la gestion sostenible de los
recursos naturales.

LOS PRINCIPIOS DE BUENA PRACTICA

Si bien KNX Espafia no debe especificar cdmo las empresas deben administrar sus negocios o proyectos, es beneficioso para todas
las partes adoptar un enfoque estructurado que logre los mejores resultados. A continuacion, por lo tanto, hemos establecido un
cronograma de lo que creemos que son los requisitos minimos y las etapas fundamentales:
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e Proporcione una cotizacidn o estimacidn detallada de los trabajos a realizar, describiendo todos los servicios y equipos
que se ofreceran, incluidas las especificaciones funcionales y de rendimiento.

e  Proporcione un cronograma de pagos detallado relacionado con la cotizacién.

e  Proporcione un programa de trabajo detallado relacionado con la cotizacion, incluidas las fechas para la entrega
provisional de los planos y el software.

e Acuerde y firme un contrato para las obras que debe incluir una disposicion de resolucién de disputas que detalle un
proceso de mediacién formal antes de cualquier procedimiento.

e  Proporcione un minimo de informes mensuales que indiquen el estado de las obras, incluidos los problemas que puedan
existir, los retrasos o la informacién requerida.

e  Emita una solicitud formal de informacion donde se requiera.
e  Emita una notificacién formal de cualquier cambio en los trabajos.

e Emita valoraciones o facturas que se alineen con el programa de pagos o segun lo actualizado por cualquier cambio en
los trabajos.

e  Proporcione evaluaciones actualizadas de cualquier costo o retraso adicional.

e Antes de la entrega final de los trabajos, proporcione copias de todos los softwares no propietarios y programas como
codigo fuente, y haga constar claramente que el cliente posee una copia del cédigo fuente de su proyecto, y tiene la
capacidad y el derecho de modificarlo y actualizado por un programador calificado de su eleccién.

e Antes de la entrega final de los trabajos, realice una capacitacién completa "practica" para el cliente y proporcione un
Manual de operacion y mantenimiento que describa completamente los detalles de cada elemento de los trabajos.
También proporcione planos completos, "Segun lo construido", hojas de prueba, manuales de operacion y planes de
servicio. Estos deben emitirse en copia impresa y electrénica.

e Enlaentrega, obtenga un "Visto Bueno" y los acuerdos firmados para todo lo anterior.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

A pesar de las mejores intenciones, siempre es posible que surja una disputa entre un miembro de KNX Espafia y un clientey / o
su representante. Es de interés para todas las partes que tal disputa se resuelva lo mas rapido posible, y aunque KNX Espafia no
puede participar activamente en la disputa, recomendamos que la forma mas facil, rapida y menos costosa de tratarla sea por
medios de mediacidn. Esto debe estar previsto en su documentacidén contractual estandar y puede lograrse mediante una
referencia a un servicio de Mediacion y Conciliacion.

La mediacion es un proceso consensuado de resolucion de disputas en el cual un mediador externo, designado por las partes en
disputa, ayuda en la resolucion de la disputa. Se fijara una fecha, hora y lugar para la reuniéon de mediacién. Antes de la reunion
de mediacion, ambas partes pueden ser invitadas a presentar declaraciones por escrito, junto con cualquier documento que
deseen que el Mediador vea.

El dia de la mediacion habra una sesidn conjunta inicial en la cual cada parte en la disputa presentard un breve resumen oral de
su caso. Cada parte se retirara a salas separadas y el Mediador hablard con cada parte en privado.

El Mediador continuard teniendo tales discusiones en un esfuerzo por encontrar una solucién a la disputa y cuando, v si, el
Mediador llega a una posicién en la que se halogrado un acuerdo, reuniran a las dos partes en una sesidn conjunta para un tiempo
final y trabajara con las partes para acordar un acuerdo vinculante por escrito.

Por lo general, todo lo anterior ocurrira dentro de un dia.

NOTIFICACIONES DE QUEJAS Y CUESTIONES DISCIPLINARIAS

Cualquier notificacién o queja debe hacerse por escrito al Comité de Gobierno de KNX Espafia tan pronto como sea
razonablemente posible. El Comité de Gobierno de KNX Espafia convocara a un subcomité para tratar cualquier queja o
notificacién de manera oportuna vy justa después de haber comunicado el proceso y el procedimiento que adoptara.
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Con respecto a asuntos disciplinarios, se convocara un subcomité del Comité de Gobierno de KNX Espafia para investigar cualquier

asunto disciplinario. Comunicardn el proceso y el procedimiento que adoptaran, y cualquier miembro que KNX Espafa requiera
para ayudar en dicho proceso lo hara.

El Comité de Gobierno de KNX Espafia tendrd total discrecidn para expulsar a cualquier miembro cuya conducta no cumpla con
un estandar razonablemente requerido por ellos, o proporcionar cualquier otra sancidn razonable que considere necesaria.
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La Asociacion KNX Espafia es una asociacion sin animo de lucro que aglutina a empresas y entidades, e incluso a personas
individuales, que fabrican, distribuyen, integran, instalan o de cualquier otra forma promueven productos, soluciones y/o servicios
basados en el estandar mundial KNX.

Los principales objetivos de la Asociacion KNX Espafia son:

e Difundir en el territorio nacional las ventajas y bondades del estdndar KNX, mediante la participacion en ferias, congresos
y charlas, la publicacién de newsletters y revistas propias, la insercién de articulos técnicos en los medios de comunicacién
especializados, y muchas otras actividades mas.

e Fomentar el intercambio de informacidon entre todos los Asociados, para que todos los agentes involucrados en el control
y la automatizacion de viviendas y edificios pueden aprovecharse de la experiencia y los conocimientos de los demas
Asociados.

e Defender los derechos de los Asociados ante terceros.

iAprovéchese de ser Asociado
de KNX Espanal

NATIONAL .
ESPANA .

Contactenos

Asociacion KNX Espafia
Telf.:  (+34) 934 050 725
Mail:  info@knx.es
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